
 INNOVATE
CONOCE NUESTROS BENEFICIOS

y potencia tu nube con nuestro servicio 
de Monitoreo y Soporte



En Caleidos llevamos más de 11 años desarrollando soluciones de valor 
con servicios cloud, ayudando a empresas a transformar su operación 
y acelerar su innovación con tecnología en la nube.

Como Advanced Tier Partner de AWS, 
contamos con un equipo certificado, una 
amplia experiencia y un fuerte compromiso 
con la excelencia. Hemos liderado más de 
100 proyectos en distintas industrias, 
acompañando a nuestros aliados a aprove-
char todo el potencial de AWS con una 
visión estratégica y cercana.



Innovate es nuestro programa exclusivo de beneficios diseñado 

para impulsar la transformación digital de empresas que confían 

en Caleidos.

Creamos Innovate para que tu equipo pueda aprender, experimentar 
y crecer con el respaldo de expertos.

¿QUÉ SON LOS 
BENEFICIOS
INNOVATE DE 
CALEIDOS?



¿QUÉ 
INCLUYE?

Sesiones virtuales 1:1 con nuestros especialistas certificados 

de AWS para resolver dudas, guiar decisiones técnicas y 

ayudarte en tus próximos desafíos cloud.

Recibe hasta un 10% de créditos para realizar pruebas de 

concepto de nuevos proyectos en AWS. Ideal para validar 

ideas antes de escalar. Aplican condiciones: requiere evaluación 

y validación previa por parte de AWS.

Specialist o�ce Hours

Créditos para PoC (Prueba de Concepto)

Un workshop intensivo con lo último en tecnología AWS. Incluye 

laboratorios técnicos donde tu equipo podrá experimentar de forma 

práctica cómo llevar su nube al siguiente nivel.

Immersion Day



¿CÓMO 
FUNCIONA?

Acceder a los Beneficios Innovate es muy sencillo. 

Elige tu 
beneficio1

Solo sigue estos 3 pasos:

Solicítalo con tu 
Account Manager2
Coordinamos 
contigo3



¿Quiénes califican?
Este programa está dirigido a empresas que 
mantienen contrato con Caleidos por más de 
un año, y cumplen ciertos criterios técnicos y 
comerciales definidos. 

La activación del beneficio se realiza previa evaluación.



SOPORTE &
MONITOREO

Con nuestro servicio de soporte y monitoreo, 
te acompañamos en todo momento para que 
tu infraestructura esté siempre operativa, 
segura y optimizada.



¿QUÉ 
INCLUYE
NUESTRO
SERVICIO?

Supervisamos tu infraestructura en tiempo real con herramientas 

especializadas de AWS, detectando posibles incidentes antes de 

que afecten tu operación.

Estado de servicios cloud y uso de recursos (CPU, RAM, disco)

Alertas automáticas y comunicación inmediata de incidentes

Integración con herramientas complementarias aprobadas por 

el cliente 

Inventario actualizado de recursos y servicios

Nuestro equipo está listo para ayudarte en todo lo relacionado 

con tu plataforma cloud:

 

Arquitectura: revisión, optimización y buenas prácticas

DevOps: automatización, CI/CD y despliegues eficientes

Seguridad: implementación de servicios como WAF, GuardDuty, 

Security Hub y más

Monitoreo proactivo 24x7

Soporte especializado 8x5

“Caleidos es un excelente socio de negocio 

Se implementó un equipo 
enfocado en Seguridad, 
DevOps, Consultoría, Soporte 
y monitoreo 24x7 para 
incidencias, con atención de 
requerimientos y gestión de 
servicio 8x5, y facturación 
Local de AWS en Perú.

NPS: 10



CASO DE 
ÉXITO
Cloud Journey

RETO

CLIENTE: TOYOTA

Toyota necesitaba un partner 
de tecnología en la nube, que 
lo acompañe dándole soporte, 
consultoría y lo guíe en temas 
de seguridad. 

RESULTADO

“Caleidos es un exelente socio de negocio
  para soluciones Cloud y de tecnología”

Se implementó un equipo enfocado 
en Seguridad DevOps, Consultoría, 
Soporte y monitoreo 24x7 para 
incidencias, con atención de 
requerimientos y gestión de 
servicios 8x5, y facturación Local 
de AWS en Perú

Richard Rios I Jefe de Seguridad de la Información,
Infrestructura y Comunicaciones de Toyota. 

AWS Managed Services

Cloud 
Journey

“Caleidos es un excelente socio de negocio 
para soluciones Cloud y de tecnología”.

Richard Ríos | Jefe de Seguridad de la 
Información, Infraestructura y 
Comunicaciones

Caso de éxito

AWS Managed Services

Reto Resultado
Toyota necesitaba un 
partner de tecnología 
en la nube, que lo 
acompañe dándole 
soporte, consultoría y 
lo guíe en temas de 
seguridad.

Se implementó un equipo 
enfocado en Seguridad, 
DevOps, Consultoría, Soporte 
y monitoreo 24x7 para 
incidencias, con atención de 
requerimientos y gestión de 
servicio 8x5, y facturación 
Local de AWS en Perú.

NPS: 10
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¿ESTÁS LISTO PARA 
POTENCIAR TU NUBE?
Si estás buscando escalar con seguridad, eficiencia y el respaldo 

de un socio tecnológico confiable, este es el momento.

Hablemos hoy y descubre cómo podemos ayudarte 
a llevar tu nube al siguiente nivel.


